TRAINING

‘lk bereik meer door Slimmer
e communiceren’

JOUW RESULTAAT

> Je hebt inzicht in jouw communicatiestijl

> Je kunt jouw stijl afstemmen op anderen

Effectief Communiceren

> Je bent effectiever in jouw communicatie

> Je krijgt jouw boodschap geaccepteerd
> Je bent duidelijker en bondiger
> Je hebt geoefend met feedback

> Je komt zelfbewuster over op anderen

PROGRAMMA - 2 dagen

> Communicatieproces in fasen

> Gesprekstechnieken oefenen

> Sterkten en valkuilen in communicatie
> Toepassen communicatiestijlen

> Een klik maken met je gesprekspartner
> Inlevingsvermogen

> Kort en bondig formuleren

> Presenteren van meningen en ideeén
> Jouw eigen overtuigingskracht

> Omgaan met weerstand en emoties

> Non-verbale communicatie

> Feedback geven en ontvangen

DOELGROEP

Deze prettig confronterende
communicatietraining is voor iedere

professional die zijn/haar communicatieve

vaardigheden wil versterken.

www.xl10.nl

Je krijgt inzicht in jouw eigen communicatiestijl en de effecten daarvan op
anderen. Je ontwikkelt meer inlevingsvermogen en leert diverse communicatie-
technieken om misverstanden te voorkomen. Je krijgt meer acceptatie voor jouw
eigen mening en boodschap. Je oefent vaardigheden als zelfbewust overkomen,
actief luisteren, vragen en doorvragen, inleven, kort en bondig formuleren, geven
en ontvangen van feedback en het omgaan met emoties en weerstanden.

Trainingslocaties - 7 locaties verspreid door heel Nederland:
Assen, Arnhem, Eindhoven, Hengelo, Hilversum, Rotterdam of Zwolle.

Trainingsdata - iedere 6 weken start een nieuwe training:
kijk voor alle actuele trainingsdata op: www.xI10.nl.

XL10 biedt altijd de volgende garanties:

e Eenkleine groep van maximaal 6 deelnemers
e 75% prakiijk - je oefent veel en ontwikkelt jezelf daardoor sne!
e Jouw persoonlijke doelen uit jouw praktijk staan centraal
e  Ervaren trainers uit de praktijk

e 100% garantie tevredenheid: niet goed = geld terug!

50% KORTINGSACTIE
Nu 50% inschrijfkorting
voor iedere 2° deelnemer
in dezelfde groep

Investering voor deze 2-daagse training:

€ 995,00*
y

CONTACT

XL10 Training | T 074-2452642 | E info@xI10.nl | www.xI10.nl



